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CHUONG 1. TONG QUAN PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Ly do chon d@ tai

Truong dai hoc 1a noi dao tao ngudn nhan lyc cho x& hoi & tat ca cac
linh vyc, nganh nghé khac nhau. M&i mot trudng dai hoc déu thuc hién chic
nang nhiém vy chinh yéu d6 1a dao tao va nghién ciru khoa hoc va tir d6 dé tao
uy tin, xay dung va phat trién thuong hiéu cho nha truong (Tran Tién Khoa,
2013).

Thuec tién va ly luan chi ra rang, NCKH va giang day c6 mdi quan hé
hitu co véi nhau, gan két chit ch& voi nhau va hd tro cho nhau (Gonobolan
Anna, 1987). NCKH tao co sd, diéu kién, tién d& nham thyc hién tét nhiém vu
giang day & trén 16p. Nguoc lai, céng tac giang day phan &nh két qua cua hoat
dong NCKH, ung dung duoc két qua NCKH vao thuc tién nham nang cao hiéu
qua cho hoat dong giang day. Do vay, cling véi hoat dong giang day, két qua
NCKH con la thude do nang hec chuyén mén cia giang vién.

Déi voi giang vién tai truong dai hoc, céng tac giang day ludn dugc coi
trong, 1a diéu kién can va du déi véi mot giang vién va con la mot yéu té quan
trong dé danh gi4 nang lyc giang vién (Nhém nghién ciru cua Bo Giéo duc va
Dao tao, 2014). Két qua NCKH cua cac truong con thap, dac biét la cac cong
trinh nghién cau cdng bé trén cac tap chi uy tin thé gigi bi han ché vé nhiéu
mat, tong s6 cac cong trinh nghién ciu dugc cdng b tir 100 cdng trinh tré 1én
chi c6 18/235 truong dai hoc, chiém ty Ié rat thap, khoang 7 % (Nhém thong tin
nghién ctru, Pai hoc Duy Tan, 2018).

Téc gia chua thiy cong trinh nghién ctru nao dé cap t6i mdi quan hé
gitra nang luc, két qua nghién ciru khoa hoc va thuong hiéu truong dai hoc. Do
vay, tac gia lya chon dé tai “Méi quan h¢ giira niang lrc, két qua nghién ctru
khoa hoc ciia gidng vién dén thwong higu nha truong dai hoc: Truong hop
khio sat tai Thanh phé Hé Chi Minh” dé nghién ctu nham dua ra duoc
nhiing gia thuyét nghién cttu, md hinh nghién ctru va dé xuat cac ham y quan
tri nham g6p phan phat trién cac truong dai hoc Viét Nam hién nay va trong
thoi gian toi.
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1.2 Muc tiéu nghién citu ciia chuyén dé
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru tong quat
Xac dinh, do luong muc do tac dong va dua ra ham y quan tri vé mbi
quan hé giita nang lyc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién dén thuong
hi€u truong dai hoc.
1.2.2 Muc tiéu nghién ciru cu thé
1) Xac dinh méi quan h¢ gitra nang luc, két qua nghién ctu khoa hoc
clia giang vién dén thuong hiéu trudng dai hoc;
2) Po ludng mirc do tac dong ciia mdi quan hé giita nang luc, két qua
nghién ctru khoa hoc ciia giang vién dén thuong hiéu trudng dai hoc;
3) Pé xuit cac ham ¥ quén trj cho van d& nghién ciru.
1.3 Cau héi nghién ciu
1) Xac dinh cac mdi quan hé giira ning luc, két qua nghién ctru khoa
hoc cuia giang vién dén thuong hiéu trudng dai hoc nhu thé nao?
2) Lam thé nao dé do ludng mdi quan hé gitra niang luc, két qua nghién
ctru khoa hoc cua giang vién dén thuong hiéu truong dai hoc?
3) Nhing ham y quan tri ndo can duoc dé xuat dwa trén két qua nghién
cuu?
1.4 Pdi twgng nghién ciru, ddi twgng khao sat va pham vi nghién ciu
Poi twong nghién ctru: (1) Nang luc giang vién; (2) hoat dong nghién
ctru khoa hoc va (3) hoat dong quan 1y thuong hiéu ndi bo.
Poi twgng khao sat: Giang vién cac truong dai hoc
Pham vi vé khong gian: Cac truong dai hoc Viét Nam, truong hop khao
sat tai cac truong dai hoc khu vuc Thanh phé H Chi Minh.
Pham vi vé thoi gian: 2017 dén nam 2019
1.5 Phwong phap nghién ciru
Két hop phwong phap nghién ctru dinh tinh v6i phuong phap nghién
ctru dinh lugng.
1.6 Phan tich khoang trong nghién ciru: Tac gia lwoc khao cac nghién ctru
trude lién quan bao gdm: Cac nghién ctru vé& ning luc giang vién; cac nghién

ctru vé két qua nghién ciru khoa hoc va cac nghién ctru vé thuong hiéu cho thay
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cac cong trinh nghién ca trong va ngoai nude ké trén di nghién ctru chuyén siu
vé timg linh vyc khac nhau nhu cic yéu t6 anh huong dén nang luc giang vién;
cac yéu td anh huong dén thuong hiéu va thuong hiéu trudng dai hoc va cac
yéu t6 anh huong dén két qua nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, tac gia chua
thdy cong trinh nghién ciru nao nghién ctru mdi quan hé giira ning lyuc, két qua
nghién ciru khoa hoc ciia giang vién dén thuong hiéu truong dai hoc. Ngoai ra
van dé thuong hiéu trudng dai hoc ctia cac cong trinh nghién ciru trude day déu
tap trung vao khia canh danh gia tir phia ngudi hoc, tir phia xa hi. Viéc nghién
ctru thuong hiéu trudng dai hoc va mdi quan hé giita giita nang luc, két qua
nghién ciru khoa hoc ctia giang vién dén thuong hiéu truong dai hoc duoc tiép
can danh gia tir phia ndi bo 1a giang vién va tir géc nhin clia giang vién van con
bi bo ngd chua dugc nghién ctru tai Viét Nam. Do vay, day dugc xac dinh la
khodang trong nghién ciru dé tac gia tap trung nghién ctru nham tim ra cac diém
moi so véi cac nghién cuu trudce day.

1.7 Tinh méi cia luin an

Tinh méi 1: Dé cap dén mbi quan hé méi, cu thé: Moi quan hé gilra
nang luc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién dén thuong hiéu truong
dai hoc chua duoc nghién ctru trén thé gidi cling nhu nghién ciru tai Viét nam
trong linh vyuc gido duc dai hoc. Tinh méi nay chirng té nang lyc cla giang vién
trong van dé nghién ciru khoa hoc 1a rit quan trong dé nang cao thwong hiéu
truong dai hoc.

Tinh méi 2: Yéu t5 1ong tin duoc sir dung 1am yéu t6 trung gian cho su
tac dong cua hai yéu t6 (ning luc giang vién va két qua nghién ctru khoa hoc)
dén thuong hi¢u truong dai hoc ma cac cong trinh nghién ctru trén thé gdi ciing
nhu tai Viét Nam trudc day chua nghién curu.

Tinh méi 3: Cac yéu t6 trung gian (su théa man, long tin va sy cam
két) duoc phan tich theo huéng tiép can ddi twong khao sat 1 giang vién cac
cac truong dai hoc. Pay 1a sy khac biét so vai cac cong trinh nghién ctru trudc
day da nghién ctru theo huéng tiép can ddi twong khao sat 1a sinh vién (truong
hop nghién ctu cta Charles Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios
Alamanos, Michael Bourlakis, 2016).
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Tinh méi 4: Didu chinh cac thang do gbc nhdm phu hop véi bdi canh
giao duc dai hoc cia Viét Nam va bod sung mot s6 bién quan sat moi vao thang
do cua cac yéu té trong mé hinh nghién ctru. D6 tin cdy cua cic thang do mai
trong mo hinh nghién ciru cho két qua kha cao nén co thé ké thira cho cac
nghién ctru lién quan tiép theo.

Tinh méi 5: Pua ra cac ham y quan tri vé mdi quan hé gitra nang luc,
két qua nghién ctru khoa hoc ciia giang vién dén thuong hiéu truong dai hoc ma
céc cong trinh nghién ctru trude day chua dé cap dén.

1.8 Céu tric luin 4n

Ngoai phén m& dau va két luan, ludn an duoc chia 1am 5 chuong, trong
d6 mdi chwong dugc tac gia trinh bay cac ndi cu thé nhu sau:
Chuong 1: Téng quan d& tai nghién ctru
Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Két luan va ham ¥ quén tri
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1.1 Khai niém va vai tro thwong hiéu

2.1.1.1 Khai niém vé thuong hiéu

Khai niém thuong higu theo qua diém cua Lién hiép Marketing ctia My.
Khai niém thuong hi¢u theo Interbrand (2007).

Theo quan diém cta Tran Tién Khoa (2013).

Theo quan diém cua King va Grace (2009, 2010)

VON THUONG HIEU

trén nhan vién

Vén TH dya Vén TH dua trén
khach hang | trén tai chinh

Vén TH dua

y

Hinh 2.1. Loai hinh v6n thuong hiéu

(Nguon: King va Grace, 2009)

2.1.1.2 Vai tro ctia thwong hi¢u

Tao dung hinh anh doanh nghiép va san phim trong tim tri moi ngudi;

thwong hiéu nhu mot 16i cam két gitta doanh nghiép va khach hang; thuong

hiéu nhim phan doan thi truong; thuong hi€u tao nén su khac biét trong qua

trinh phat trién ctia san phdm; thuong hiéu mang lai nhimng loi ich cho DN.
2.1.2 Co sé ly thuyét vé thwong hi¢u dwa trén nhan vién (EBBE)

Bang 2.1. Mot s6 quan diém vé thuong hiéu dya trén nhan vién

Stt

Tac gia

Quan diém veé thuwong hiéu dua trén

nhan vién
Thai d6 cua ca nhan doi véi thuong hiéu
. A cua doanh nghiép va viéc tich hop nhiing
1| Aurand va cong sy (2005) théng diép thuong hiéu vao hoat déng
cong viéc
2 | Henkel va cong su (2007) Eiléitch‘;‘?:fﬁ;‘ﬁéga”h vi ho tro- thuong
3 Punjaisri va Wilson Hanh vi ho trg thuong hiéu cua nhan vién
(2007)
4 | Cardy va cong su (2007) Danh tiéng cam nhén, sy gan bo thuong

hiéu cua nhan vién
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Su wa thich va duy nhat cta sy lién tudng
thuong hi¢u, sy nhat quan, sy ro rang cua

Supornpraditchai va cong thuong hi¢u, su dang tin cdy, su gan bo

5 voi to chuc/thuong hiéu, gid tri cam
sw (2007) nhén, su phu hop gitta ¢4 nhan-té chic,
Iong trung thanh thuong hiéu ctia nhan
vién
5 Punjaisri va cong su Su gan b6, tinh cam két,~|(‘)ng trung thanh
(20093, 2009b) thuong hiéu va hanh vi ho trg thuong hiéu
King va Grace (2009; Su 16 rang cua vai o, tinh cam ket
7 thuong hi€u (cam gidc thudc vé mot to
2010) ,
churc)
8 | King (2010) Hanh vi ho trg thuong hiéu

Tich hop nhiing thong di¢p thuong higu

9 | Ashrafva cong su (2011) vao hoat dong céng viéc

Punjaisri va Wilson

101 (2011

Hanh vi hd trg thuong hiéu

(Nguon: Tong hop ciia tic gid, 2019)
2.1.3 Céc yéu té thanh phin ciia vén thwong hiéu
2.1.3.1 Long tin
Khai niém long tin
Tin tuong 13 mot khai niém phirc tap v6i y nghia va sac thai khac nhau.
C6 thé noi rang nién tin khong c6 sy khac biét ma chi c6 muc d tin tudng khac
nhau (Baier, 1986). Mot ngudi c6 thé tin twdong hoan toan vao mot ngudi khéac
hodc chi tin tuéng mot phan nao d6 vao nguoi khac trén co s¢ dbi xir voi nhau
(Gambetta, 1988). Mac du cac nha nghién ctru trong cac linh vuc khac nhau
nhu triét hoc, tam 1y xa hoi, kinh té, luat va khoa hoc chinh tri da nghién ctru vé
Iong tin hay su tin tuong (Fukuyama 1995; Blomqvist 1997; Govier 1997;
Hardin 2006).
Vai tro caa long tin
Long tin c6 vai trd rit quan trong trong dé thuc diy méi quan hé hop
tac trong cac hoat dong nhu san xuat, kinh doanh, xdy dung, ngan hang. Khi
mot cac dbi tac lam viée cung nhau hodc hoat dong cuing mdt muyc tiéu ho tin

tudng réng ho s€ nhan dugc sy tin tuéng vao nhau.




2.1.3.2 Sy théa man
Khai niém sy théa mén
Su théa mén trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu td dugc nghién
ctru rat nhidu trong linh vuc tim 1y hoc tai noi lam viée va c6 lién quan dén
nhiéu van dé tam 1y xa hoi tur [anh dao dén thiét ké cong viéc (Lu, H., Barriball,
K. L., Zhang, X. & While, A.E..2012).
Theo quan diém cta Maslow (1995) cho rang su thoa man nhu cau cua

mot con ngudi duge phan cap thanh cac ting nac khac khau.

Nhu
cau tu
thé

Nhu cau duoc \
ton trong
/ Nhu cau vé xa hoi

/ Nhu cau an toan \
/ Nhu cau sinh linh \

Hinh 2.2. Thép nhu ciu Maslow
(Nguon: Maslow, 1995)

Vai tro sy théa man

Sy théa man cua nhan vién véi to chirc ¢o vai trd quan trong trong
chién luge phat trién cta t6 chirc. Mot nhan vién théa mén véi cong viéc, thoa
mén véi cac chinh sach, ché do caa to chirc s& co tinh than tich cuc voi cong
viéc, voi cac chinh sach cia td chire tir d6 6 thai do tan tinh va céng hién cho
t6 chirc.

2.1.3.3 Sw cam két

Khai niém sw cam két

Theo quan diém cia Meyer va Allen (1990, 1997; Meyer &
Herscovitch, 2001) da x4y dung danh sach cac khai niém va phan tich nhiing
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diém tuong déng va khac biét vé& su cam két véi dong luc lam viéc. Nhiing
diém tuong dong dugc dung 1am co s dé dua ra cac khai niém vé cam két.

Vai tro su cam két

Sy cam két cia nhan vién c6 vai trd quan trong vé 1ong trung thanh cua
nhan vién va hiéu sudt ciia mot t6 chirc. Ap luc vé su phét trién va canh tranh
v6i dbi thu ciia cac t6 chie trong boi canh toan cau hoa da dan dén sy cam két
ctia nguoi str dung lao dong ddi voi nhan vién tré nén it hon hodc gip nhidu
han ché.

2.1.4 Co s6 1y thuyét vé thwong hiéu truong dai hoc

2.1.4.1 Khai niém trwong dai hoc

Truong dai hoc hay con goi la co sé gido duc dai hoc tai Viét Nam bao
gém co sO gido duc dai hoc cong lap va co sé gidao duc dai hoc ngoai cong 1ap,
trong d6 co s gido duc ngoai cong lap dugc chia ra lam hai loai hinh cu thé:
loai hinh gido duc dai hoc tu thuc va loai hinh gido duc dai hoc co von dau tu
hoan toan tir nha dau tw nudc ngoai.

2.1.4.2 Pic diém truong dai hoc

Céc truong PH 1a co s¢ gido duc dao tao ngudn nhdn lyuc tit ca cac
nganh nghé cho xa hoi va chiu su quan 1y ciia Bo nganh lién quan trong hoat
dong dao tao cuia nha truong.

Truong PH dugc chia thanh hai nhom truong do 1a truong PH cong
1ap va truong PH ngoai cong lap.

2.1.4.3 Khéi niém, dic diém vé thuong hiéu truwdng dai hoc

Theo McNally & Speak (2002) cho rang thuong hiéu truong dai hoc 1a
nhan thirc hay cam xtc duy tri boi ngudi mua hodc ngudi mua tiém nang mo ta
cac kinh nghiém lién quan dén viéc giao dich véi mot to chirc hoc thuat, véi
san pham va dich vu cua t6 chirc hoc thuat.

Trong khi do, Bulotaite (2003) da chi ra hinh anh cia mét truong dai
hoc khi dugc nhic dén s& duoc moi nguoi lién tudng dén chit lugng dao tao,
kién thirc va k¥ niang ma sinh vién theo hoc ¢ do.

2.2 Nang lyc gidng vién

2.2.1 Khai niém vé ning lyc
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Theo Québec- Ministere de I’Education (2004) cho ring mdt nguoi co
kha nang st dung kién thirc, k¥ ning, thai do va tich lity kinh nghiém ciing
nhur trai nghiém trong cudc séng thi duoc goi 1a nang lyc ciia ngudi do.

F.E Weinert, OECD (2001) cho ré’mg: Nang luc thé hién nhu mot hé
thng kha ning, sy thanh thao hodc nhiing k¥ ning thiét yéu, c6 thé giup con
nguoi du didu kién vuon téi mot muc dich cu thé.

2.2.2 Khai niém vé giang vién

Giang vién 1a nguoi thuc hién chirc ning vé giang day va gido duc, biét
st dung thanh thao cac phuong tién k¥ thuét trong giang day, thuong xuyén
rén luyén dé nang cao trinh ¢ chuyén mén cua minh, tham gia tich cuc vao
cong tac nghién ctru khoa hoc va doi séng xa hoi. Do 14 nguoi tién tién cua xa
hoi (Nguyén Thac, Pham Thanh Nghi, 2008).

2.2.3 Khai niém vé ning lyc giang vién

Nguyén Thi Quynh Huong (2018) cho rang ning luc giang vién tai
cac truong dai hoc thude loai nang lyc nghé nghiép, 1a nang lyc chuyén biét,
dic trung cua ngudi giang vién giang day dai hoc. Ciu truc cia ning luc nay
dugc tich hop boi cac loai ning lyc thanh phan nhu: Nang lyc chuyén mén k§
thuat, nang luc phuong phap, ning lyc x4 hoi va ning luc ca nhan dé thuc
hién cac hoat dong vé chuyén moén; hoat dong giang day; NCKH; tu van va
trién khai ng dung cua khoa hoc. Ning luc giang vién giang day tai cac

truong dai hoc bao gom cac nang lyc nhu sau:

[ Khung néng luc giang vién truong dai hoc J
v
l v A A \ 4 A 4 \ 4
Nang Ning Nang Nang Nang Néng Nang
luc luc day luc lye phat lye tao luc luc tri
chuyén hoc nghién trien morL- phat thire va

A , chuong quan hé % A
mon cuu N . trien tr1 tue

trinh véi DN he

KH dao tao nghe

Hinh 2.3. So d6 khung ly thuyét vé ning luc nghé nghiép giang vién
(Nguon: tong hop ciia tac gia, 2019)
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2.3 Két qua nghién ctru khoa hoc

2.3.1 Khai niém khoa hoc

Theo nghia Latin thi Khoa hoc dugc hiéu 13 tri thirc ctia con ngudi trong
qua trinh 1am viéc, lao dong, sang tao va nghién ctru méi c6 duogc.

2.3.2 Khai niém vé nghién ciru khoa hoc

Theo nhém nghién ciru ctia truong dai hoc Princeton, Hoa Ky cho rang
nghién ciru khoa hoc 1a cong viéc xem xét, tim toi, diéu tra, quan sat va thi
nghiém trén co s thu thap sb liu, dir liéu dé két luat mot van dé dang ton tai
hodc van dé méi vé su vat, hién tuong, vé thé gidi quan va xa hoi con nguoi.

2.3.3 Phuwong phap nghién ciru khoa hoc

Theo Bauer (1992), phuong phap nghién ctru khoa hoc 13 mét hé thong ky
thuat nham nghién ctru cac hién twong, muc dich 1a dé thu dugc kién thirc moéi,
hogc hoan chinh va ké thira céc kién thirc ¢6 trude do.

Theo Beveridge (1950) nhén manh hon vé khia canh khoa hoc 1a: Dé duoc
coi 1a khoa hoc, phuong phap diéu tra phai dugc dya trén viée thu chimg ctr
thuc nghiém hodc ching cir do luong dugc, tuan tha theo nhitng nguyén tic ly
luan cu thé.

2.3.4 Vai tro ciia nghién ctru khoa hoc

Trong diéu kién ciia cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat ngay nay, khoa
hoc déng vai trd cuc ky quan trong trong viéc tao ra co s& vat chat cta xa hoi,
hoan thién cac quan hé xa hdi va hinh thanh con nguoi maoi.

2.3.5 Khai niém vé két qua nghién ctru khoa hoc

Theo quan diém cia cic nha khoa hoc My cho rang két qua nghién ciru
khoa hoc 1a nhitng thong tin vé quy luat cta sy vat, nhiing giai phap trong cong
nghé, trong t6 chirc va trong quan 1y; nhitng mau vat voi nhiing théng s6 c6 gia
tri kha thi vé mat k§y thuat.

Két qua NCKH thé hién & cic béo cao khoa hoc; bang hodc dia ghi hinh
anh am thanh; & cac vat mau dé thi nghiém (Thong tu 15/2014/TT-BKHCN.

Két qua NCKH la nhung thong tin dé chirng minh ban chét cua sy viéc,
hién tuong théng qua qua trinh nghién ciru. Viéc danh gia két qua NCKH thyc
té 1a danh gi4 nhimg thong tin chira dung trong né.
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Danh gia két qua NCKH 1a x4c dinh gia tri khoa hoc cua két qua nghién

ctru. gia tri khoa hoc khong phai luc nao ciing dong nhat voi gia tri kinh té, gia

tri van hoa hoac xa hoi.

Két qua NCKH con chit dung nhimng tri thirc méi ma ngudi nghién ciru

tim ra dugc trong qua trinh nghién ciru. Két qua NCKH khong thé danh gia

bang viéc n6d co dugc ap dung ngay sau khi két thuc dé tai nghién ctru hay
khong va khong dua vao cdp hanh chinh dé danh gia két qua NCKH (Liney

Manjarrés Henriquez va cong su, 2004).

2.4 XAy dung gia thuyét nghién ciru

Béng 2.2. Tong hop gia thuyét nghién ctru

Gia As . ik Ky vong
£ h £°
thuyét Noi dung chi tiet déu
Ning luc gidng vién tac dong truc tiép dén két qua
Hs A , N . +
nghién ctru khoa hoc va nguoc lai

H Ning luyc giang vién tac dong truc tiép dén thuong hiéu +
2 truong dai hoc

H Két qua NCKH tac dong truc tiép dén thwong hiéu +
3 truong dai hoc

H Ning lyc gidng vién tic dong truc tiép dén sy thoa man +
‘ cla giang vién

H Két qua NCKH tac dong truc tiép dén su cam két clia +
° giang vién

H Su thoa man tac dong truc tiép dén thuong hiéu trudng +
6 dai hoc

H Long tin tac dong truc tiép dén thwong hiéu truong dai +
! hoc

H Su cam két tac dong truc tiép dén thuong hi€u truong +
8 dai hoc

Ho Ning lyc giang vién tac dong tryuc tiép dén long tin +

Hao Két qua NCKH tac dong truc tiép dén long tin +

(Nguon: tong hop ciia tac gia, 2019)
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2.5 P& xuat md hinh nghién ciru
Trén co s& cac gia thuyét nghién ctru dugc xay dung, tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctru cho d8 tai nghién ciru bao gdm sau yéu té véi 10 mdi quan hé,

cu thé:

Hinh 2.4. M5 hinh nghién ctru dé xuat
(Nguon: tong hop cia tic gia, 2019)
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Muyc tiéu nghién ciiu

+

Co sé 1y thuyét, co si
thye tién va luge khio
nghién cttu 1lién quan

¥

Nghién ciru dinh tinh: Thang do nhap
Phing vin chuyén gia
{ Khio sat thit le

|

+
Kifm dinh Cronbach's Thang do chinh
Alpha, nhén tf kham pha thire
i
Khao sat chinh thic
v Kifm dinh sy thich hgp cia
Phin tich nhin Cronbach’s thang do; d0 tin ciy téng hop;
Alpha, EFA, CFA phuong sai trich; tinh don
l hwdng; hi tu va phin biét
M hinh cfu true tuyén tinh Kiém dinh md hinh Iy thuyét va
(SEMD) va BOOTSTRAP cac gid thuyet
Két ludn va dé xudt ham ¥
quérn tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru
(Nguon: Téng hop cua tac gid, 2019)
3.2 Phwong phap va thiét ké nghién ciru
3.2.1 Phwong phap nghién ctru dinh tinh: V§i phuong phap nay s€ gilp
cho tac gia da thyuc hién dé kham pha, xay dung va diéu chinh md hinh nghién
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ctru; xay dung va hoan chinh céc bién quan sat dé do luong céc khéi niém
nghién ciu.
3.2.2 Phuong phap nghién ctru dinh lwgng
3.2.2.1 Nghién ctru dinh lwgng so' b
Tir két qua nghién ciru dinh tinh, tong hop thang do so bo. TAc gia st
dung thang do so b dé khao sat ngau nhién dbi twong 1a giang vién cac truong
dai hoc tai TP HCM véi s6 mau 1a 132 dé thuc hién cac budc kiém dinh d¢ tin
cay cua thang do thdng qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham
phé& (EFA) diéu chinh thang do cho phu hop. Téng hop thang do chinh thirc dé
thuc hién budc nghién ciu dinh lugng chinh thac.
3.2.2.2 Nghién ciru dinh lwgng chinh thire
Noi dung chinh dugc thyc hién trong budc nghién ciru chinh thuc nay
bao gom: phén tich d6 tin cdy thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha;
Phan tich nhan t kham pha (EFA); phan tich nhan té khang dinh (CFA), mo
hinh hda cau trdc tuyén tinh bang phan tich (SEM) va phan tich d6 tin cay lap
lai bang phuong phap Bootstrap, cu thé:
3.3 Phwong phap thu thép sb liéu
Dé nghién ciru d8 tai, tac gia thu thap dir lidu thir cip va so cip.
3.4 Phan tich va xir Iy s6 liéu
Dé phan tich va xtr 1y dit liéu trong nghién ctru nay, tac gia sir dung cong
cu chu yéu 1a Excel, SPSSS va AMOS dé xr 1y.
3.5 Két qua nghién ciru dinh lwgng so b
3.5.1 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha so b
Két qua kiém dinh Cronbach’alpha ting thang do duoc tac gia tong
hop, cu thé nhu sau:

Bang 3.1.  Phén tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cia thang do

Stt Thang do H¢ s6 Cronbach’s Alpha

1 | Nang lyc gidng vién 0,912

2 | Két qua NCKH 0,894
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3 | Thuong hi¢u truong dai hoc 0,948
4 Su théa man 0,886
5 | Long tin 0,941
6 | Sucam két 0,946

(Nguon: Tong hop ciia tic gid, 2019)

Hé s6 Cronbach's Alpha cua cac thang do déu dat gia tri > 0,6 va hé

sd twong quan bién tong ctia cac bién quan sat déu dat gia tri 1on hon 0,3. Nhu
vay, cac thang do dugc danh gia 1a co6 tin cay.
3.5.2 Két qua kiém dinh EFA so b

Phan tich nhan t6 kham pha cac thanh phan cta thang do, tac gia thuc

hién kiém dinh EFA cho toan bd cac bién co trong mé hinh dugc két qua: H¢

s6 KMO = 0,831 (0,5 < KMO < 1) nén EFA phu hop v6i dit lidu va thong ké

Chi-quare ctia kiém dinh Bartlett dat gia tri véi mtrc ¥ nghia Sig = 0,000. Do

vy cac bién quan sat c6 trong quan v6i nhau xét trén pham vi téng thé. Céc

thang do tir 6 thanh phan nguyén gdc sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA

van dugc gilt nguyén 6 thanh phan véi 26 bién quan sét, cac nhan t trich ra

déu dat d6 tin cay. Do vy, cac thang do 1a chap nhan duoc. Thang do sau khi

phan tich nhan t6 kham pha EFA con lai cu thé: Ning luc giang vién (7 bién

quan sat); Két qua NCKH (4 bién quan sat); Thuong hiéu trudng dai hoc (4

bién quan sat); Su théa man (3 bién quan sat); Long tin (4 bién quan sat) va Su

cam két (4 bién qua sat) duoc tac gia tong hop thanh bang cau hoi chinh thirc

dé phuc vu khéo sat chinh thirc va dugc trinh bay cu thé tai Phu luc 4.
Bang 3.2.  Kiém dinh EFA so bo

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,831
Kiém dinh Chi binh phuong 41480,310
Bartlett's Test d 325

Sigo, 0,000

(Nguon: Téng hop ciia tac gia, 2019)
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Két qua nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

4.1.1 Théng ké mo ta miu khao sét

Veé gi6i tinh: Trong 648 ngudi duoc khao sat co 290 ngudi la nam
(44,8 %) va 358 nguoi tham gia la nix (55,2 %). Nhu vay, mau khao sat co ty Ié
nam va nir gan tuong duong nhau, pht hop véi tinh dai dién ciia mau khao sat.

Vé d tudi: Theo két qua khao sét, s6 mau trong do tudi duai 30 tudi 1a
197 nguoi (chiém 30,4 %). Do tudi tir 30 dén 40 tudi la 369 ngudi (chiém 56,9
%). Do tudi tir 41 dén 50 tudi 1a 77 nguoi (chiém 11,9 %). Do tudi trén 50 tudi
1a 5 nguoi (chiém 0,8 %) tong sé lwong mau khao sat. Nhu vay, vé do tudi
thong ké cua dbi tuong khao sat dugc phan b ¢ cac do tudi khac nhau, pha
hop véi tinh dai dién cuia mau khao sat.

Vé tham nién cong tac: Két qua khao séat cho thiy sé nguoi ¢ tham
nién cong tac dudi 5 nam 1a 165 (chiém 25,5 %), sé ngudi tham nién cong tac
tir 5 ndm dén 10 nam 1 364 nguoi (chiém 56,2 %), s6 nguoi tham nién cong
tac tir 11 nam dén 15 nam 1a 98 nguoi (chiém 15,1 %) va sé nguoi c6 tham
nién cong tac trén 15 nim 1a 21 ngudi (chiém 3,2 %). Nhu vay, vé tham nién
cong tac cua mau khao sat ciing duoc phan bo & cac mic do khéc nhau, phu
hop véi tinh dai dién cho mau khao sét.

4.1.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Thang do Cronbach’s Alpha
1 | Nang lyc giang vién 0,838
2 | Két qua nghién ctru khoa hoc 0,847
3 | Thuong hiéu nha trudng 0,870
4 | Long tin 0,863
5 | Sucam ket 0,848
6 Su thdéa man 0,857

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid, 2019)
4.1.3 Kiém dinh EFA
Hé sb Kaiser-Mayer-Olkin (KMO): 1a chi sd dung dé xem xét sy thich
hop cua phan tich nhan t6 (0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhén t6

1a thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan tich nhan t6 ¢6 kha
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ning khong thich hop véi cac dit liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Két qua phéan tich EFA c6 hé s6 KMO = 0,907 (<1) nén EFA phu
hop voi dir liéu. Gia tri thong ké Chi-quare cua kiém dinh Bartlett dat gia tri
v6i mirc y nghia Sig = 0,000. Gi4 tri Eigenvalues ding & 8,709 (d6i v6i nhan t6
1); 2,270 (dbi voi nhan té 2); 1,866 (d6i v6i nhan t6 3); 1,667 (d6i voi nhan t6
4); 1,455 (d6i v6i nhan t6 5) va 1,316 (d6i v6i nhan t6 6) déu dat gia tri > 1,
tong phuong sai trich (Total Variance Explained) tich lity 1a 69,131 % > 50%,
Tat ca hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0.5. Do d6, ¢ thé két luan phan tich nhan
t6 nay 1a phi hop.

4.1.4 Kiém dinh CFA

M5 hinh nghién ctru bao gdm c6 sau thanh phan con: Ning lyc giang
vién (NLGV), Két qua nghién ctru khoa hoc (NCKH), Thuong hiéu truong
dai hoc (EBBE), Su thoa man (SAT), Long tin (TRUST) va Su cam két
(COM). Két qua CFA ciia mo hinh do luong duge trinh bay trong hinh dudi
day.

NLGV1

NLGV5 P-value=0,000
NLGV2 &y > Chi-square/df =2,645
NLGV3 Js 5 @ GFI=0,920
AGFI=0,900
TLI=0,941
CFI=0,949
RMSEA=0,050
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Hinh 4.1. Két qua phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) m6 hinh nghién ctru
(Nguon: tong hop cua tac gia, 2019)
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Bang 4.1.  Céc chi s kiém dinh CFA
Chi tiéu Giéi han Két qua
y2/df (Chi-square/df (cmin/df) <3 2,645
GFI >0,9 0,920
AGFI > 0,85 0,900
TLI >0,9 0,941
CFI >0,90 0,949
RMSEA <0,08 0,050

Nhu viy, cac chi s6 kiém dinh CFA cho két qua dat yéu cau (trén co s&
ngudn trich dan cua Bagozzi & Yi (1988), Awang, Z (2012), Hair et al (2010)
va Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2008) cho thdy mo hinh phu

hop véi dir liéu nghién ctru.

(Nguon: tong hop cia tic gia, 2019)

4.1.5 Kiém dinh cu truc tuyén tinh (SEM) va céc gia thuyét

4.1.5.1 Kiém dinh md hinh nghién ciru

Két qua phan tich kiém dinh ciu trac tuyén tinh SEM cho mé hinh
nghién ctru bang phan mém xir 1y dit litu AMOS cho két qua tong hop tai bang

4.14 dudi day.

Bang 4.2. Bang két qua kiém dinh SEM
Chi tiéu Gi6éi han | Két qua Két ludn

Chi sd p <0,05 0,000 | M0 hinh phu hop
y2/df (Chi-square/df

<5,0 3,581 | M5 hinh phu hop
(CMIN/df)
GFI >0,9 0,901 Mo hinh phu hop
TLI >0,9 0,908 Mo hinh phu hop
CFl >0,9 0,919 Mo hinh phu hop
RMSEA <0,08 0,063 | M5 hinh phu hop

(Nguon: tong hop ciia tac gia, 2019)
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Nhu vy, két qua phan tich ciu tric tuyén tinh (SEM) cho thiy cac
thang do cuia cac khdi niém nghién ctru déu dat gia tri cho phép. Mo hinh

nghién cuu tuong thich vdi dir ligu thi truong.

P-value=0,000
€ €19 € Chi-square/df =3,581
i GFI=0,901
TLI=0,908
CFI=0,919
RMSEA=0,063

1 41

1 47

1 41

<@

1
E

T 3
Hinh 4.2. M5 hinh phan tich cdu triic hoa tuyén tinh (SEM)

(Nguon: tong hop cia tic gid, 2019)

Nhu véy, két ludn ring 6 yéu tb trong mé hinh nghién ciru c6 mdi quan
hé véi nhau, trong do yéu td Thuong hi¢u truong dai hoc bi tac dong truc tiép
tir 05 yéu to: Su thoa mén (SAT), Ning luge giang vién (NLGV), Long tin
(TRUST), Két qua nghién ctru khoa hoc (NCKH) va Sy cam két (COM) va bj
tac dong gian tiép tir 2 yéu t6 Nang luc giang vién (NLGV) va Két qua nghién
ctru khoa hoc (NCKH). Mtc do tac dong ciia mdi yéu td dén thuong hiéu
truong dai hoc manh hay yéu phu thudc vao mdi quan hé cua timg yéu to.

Ngoai ra, yéu t6 Nang lyc giang vién c6 mdi quan hé va tic dong dén

yeu to Két qua nghién ctru khoa hoc va ngugc lai.
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4.1.5.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tir két qua phén tich dir liéu, tac gia két ludt cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H; dugc chip nhan; Gia thuyét H, duoc chip nhén; Gia
thuyét H; duoc chép nhan; Gia thuyét H4 duoc chép nhan; Gia thuyét Hs duoc
chap nhan; Gia thuyét Hs duoc chip nhdn; Gia thuyét H7 dugc chip nhan; Gia
thuyét Hs duoc chép nhan; Gia thuyét Hy duoc chép nhan; Gia thuyét Hio duoc
chép nhan.

4.1.6 Kiém dinh d¢ tin cdy lap lai bing phwong phap Bootstrap

Nghién ctru nay st dung phuong phap Bootstrap véi s6 lugng méu lip
lai N = 1200. Két qua udc lugng tir 1200 mau duoc tinh trung binh kém theo
d6 chéch cho thiy hau hét cac d6 chéch khong c6 y nghia théng ké v6i mirc y
nghia 95%. Vi vay, két luan: cac ude lugng trong mo hinh 1a tin cay dugc.

Tir két qua phan tich cho thay gia tri tuyét d6i CR ctia cac mdi quan hé
rat nho so véi 2 nén d6 chéch 1a rat nho, khong ¢ ¥ nghia thong ké ¢ d tin cay
95%. Nhu vay, két lun la cac udce luong trong mo hinh ¢6 d0 tin cay.

4.1.7 Phan tich da nhom

4.1.7.1 Phan tich da nhém bién giéi tinh

Két qua phan tich da nhom bién gidi tinh cho thay gia tri P-value cua
Levene’s Test = 0,003 < 0,05. Do vay, phuong sai ctia hai nhom nam va nir la
khong dong nhat nén ta cin c s6 liéu cua gia tri Phuong sai bang nhau khéng
gia dinh caa kiém dinh T-Test cho thay gia tri P-value cua T-test = 0,690 >
0,05. Két luan khong cé su khac biét giira hai nhom Nam va Ni.

4.1.7.2 Phan tich da nhém bién tudi

Két qua phan tich ANOVA cho thay gi4 tri P-value cia ANOVA =
0,158 > 0,05. Két luan khong c6 su khac biét giira cac nhom tuoi.

4.1.7.3 Phan tich da nh6m bién tham nién cong tac

Két qua phan tich ANOVA cho thay gid tri P-value cia ANOVA =
0,670 > 0,05. Két luan khong co6 su khac biét gitra cac nhém tham nién cong
tac.
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4.1.7.4 Phan tich da nhém bién trinh do

Két qua thdng ké Levene bién trinh d6 cho thay gia tri P-value cua
Levene’s Test = 0,693 > 0,05. Do vay, phuong sai cua cac nhom trinh do la
dong nhét, du diéu kién dé phan tich ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA cho thay gi4 tri P-value cia ANOVA = 0,169

> 0,05. Két luan khdng c6 su khéc biét gitra cac nhom trinh do.
4.2 Thio luan két qua nghién ciru

Mo hinh nghién ctru bao gom 10 mbi quan hé twong mg véi 10 gia
thuyét nghién ctru, trong d6 nim gia thuyét vé cac moi quan hé: Su thoa min
voi thuong hiéu nha truong (Hs); Long tin voi thuong hi€u nha truong (Hy); Sy
cam két véi thuong hiéu nha trudng (HS); Nang luc giang vién véi long tin
(Ho) va Két qua nghién ctru khoa hoc vai long tin (Hio) dugc tic gia nghién
ctru, két luat c6 mdi quan hé va tac dong véi nhau. Két qua nay ciing phu hop
v6i cac két qua nghién ciru vé mdi quan hé gitra Su thoa man, long tin, sy cam
két va thuong hiéu nha truong trong nghién ctru ciia Charles Dennis, Savvas
Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2015). Nhém tac gia
nay da khfmg dinh Sy thoa man, long tin, sy cam két va thuong hiéu co mbi
quan hé va c6 su tac dong 1én nhau va muc do tic dong tiy thudc vao mdi yéu
t6. Nghién ctru ciia Ceridwyn King & Debra Grace (2009) ciing d chi ra su
thoa man cia nhan vién ciing 1a mot yéu té cau thanh va tac dong 1én vén
thuong hiéu (He).



22

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Kétluin

5.1.1 Két qua dat dwegc ciia muc tiéu nghién ciru

Nhu vay, Kkét qua nghién ctru cia ludn an da dat dugc muc ti€u cy thé
s6 1 “Xdc dinh Moi quan hé gitta nang luc, két qua nghién cuu khoa hoc cua
gidng vién dén thwong hiéu truong dai hoc”.

Két qua nghién ctru cua ludn &n da dat dugc muc ti€u nghién ctru cu thé
s6 2 “Po heong mike do tac ddng cia méi quan hé gitta nang lec, két qua
nghién ciru khoa hoc ciia giang vién dén thirong hiéu trieong dai hoc”.

Két qua nghién ctru cua ludn an da dat dugc muc ti€u nghién ctu cu thé
sO 3 “Pé xudt cac ham y quan tri cho van dé nghién ciru”.

5.1.2 Két luan

5.1.2.1 Két qua nghién ctru dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh duoc tic gia trinh bay trong ndi dung cia
chuong 1, chuong 2 va chuong 3 bao gdbm: M hinh nghién ctru d& xut voi 6
yéu t6; 10 gia thuyét nghién ctru va ky vong déu tuong tmg véi 10 mdi quan hé
trong mo hinh nghién ctru; bang cau hoi nhap bao gém 26 cau hoi thong qua
phuong phap phong van chuyén gia dé chuan hoa cic cau hoi (mdi cau hoi
tuong g voi mot bién quan sat) dé do ludong cac khai niém nghién ctru (Bang
3.8).

5.1.2.2 Két qua nghién ciru dinh lwong

Két qua nghién ctru dinh lwong duoc tac gia trinh bay cu thé trong noi
dung chuong 3 va chuong 4 bao gom kiém dinh so b (chwong 3) va kiém dinh
chinh thuc (chuong 4).

5.1.3 Két luan déng gop méi caa luan an

5.1.3.1 Két luin dong gop vé khoing trong nghién ctru

Két qua nghién ctru cua tac gia thong qua nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng da khiang dinh c6 mdi quan hé ma cac cong trinh nghién
clru trude day trén thé gidi va tai Viét Nam chua nghién ciru. Két qua nghién

ctru nay da dong gop vé mit 1y luan thong qua mot nghién ciru han 1am dé chi
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ra sy ton tai mdi quan hé cua ba yéu t6 nay (ning luc giang vién, két qua
nghién ciru khoa hoc va thuong hiéu truong dai hoc). Két qua nghién ctru ciing
c6 y nghia dong gop vé mit thuc tién khi tac gia tong hop duoc co so 1y luan,
luge khao cac nghién ctru lién quan, chi ra dwoc mdi quan hé va dé xuét cac
ham y quan tri vé mdi quan hé giita niang luc giang vién, két qua nghién ctru
khoa hoc va thuong hi¢u trudng dai hoc dé cac nha quan tri c6 thém co sé
trong viéc quan tri dai hoc nham gop phﬁn vao sy phat trién cua nén gido duc
dai hoc trong nudce trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay.
5.1.3.2 Két luan dong gop vé tinh méi ciia nghién ciru
Két qua nghién ciru dap tmg duogc tinh méi 1 cua luén 4n.
Két qua nghién ciru dap tmg duogc tinh méi 2 cua luén 4n.
Két qua nghién ctru dap g duoc tinh méi 3 cua ludn an.
Két qua nghién ciru dap ang dugc tinh mai 4 caa luan éan.
Két qua nghién ciru dap tng dugc tinh mai 5 cia luan an.
5.2 Ham y quan trij
5.2.1 Thong ké mé ta cac bién quan sat
Théng qua két qua nghién ctru dinh lugng bang phuong phap phan tich
xir 1y dir lidu trén phan mém SPSS, tac gia thong ké mo ta cac bién quan sat dé
1am co so d& xudt ham y quan tri.
5.2.2 Ham y quan trj
Tir két qua nghién ciru, tac gia dé xut cac ham y quan tri cho cac yéu
t6 nhu sau:
- Ham ¥ quén tri vé Két qua nghién ctru khoa hoc.
- Ham ¥ quén tri vé ning lyc giang vién.
- Ham ¥ quén trj vé thuong hiéu truong dai hoc.
5.3 Han ché ciia Luin 4n va huéng nghién ctru tiép theo
5.3.1 Han ché ciia luin 4n
Han ché vé pham vi khao sat.
Han ché vé pham vi nghién ctu.
Han ché vé phuong phap chon mau.

Han ché vé cac moi quan hé trong mo hinh nghién cuu.
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5.3.2 Huwéng nghién ctru tiép theo

Luén 4n da chi ra bén han ché cua nghién ctru va da dugc néu cu thé tai
muc 5.3.1. Nhu vy, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao cac han ché
ctia nghién ctru nay dé tiép tuc nghién ctru nham hoan thién nghién ctru & pham

vi rong hon, sau hon.



